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ユーザーログイン
「https://ashmartcs.com/login」にアクセスし、
FBJP専用アカウントでログインします。

＊登録したメールアドレス、パスワードをご用意ください。

入力した情報が確認終わりました後、FBJPロ
グインをクリックします。

＊FBJP専用アカウントでは相乗りログインはできません。
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https://ashmartcs.com/login


サービス選択画面：オーダー管理また在庫管理の選択
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ログイン後オーダー依頼または在庫確認のいずれかを選択します。

オーダー管理

保管商品管理



オーダー管理・保管商品管理の間の移動
オーダー管理の画面から保管商品管理の画面へ移動することや逆に戻ることは可能です。
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オーダー管理画面から「在庫管理」のボタンをクリックすると、保管商品管理の画面へ移動します。

保管商品管理の画面から「オーダー管理へ」のボタンをクリックし、該当国を選択すると、オーダー管理
画面に戻ります。



オーダー管理
Amazonへ納品したい商品が全部入庫されたら、依頼フォームよりオーダー依頼します。

ログイン後、商品を納品したい国を選択し、「次へ」のボタンをクリックします。
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オーダー管理
「次へ」のボタンをクリックした後、以下の画面が表示されます。
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依頼フォーム

お名前、メールアドレス、店舗名、郵便
番号、ご住所などの基本登録情報は自
動で反映されます。

お支払い方法：日本郵便後納払いの
み選択可能

オプションサービス：FBJPサービス＊通
常の相乗りサービスをご利用ご希望の
お客様は相乗りサービスのアカウント
でログインしなおす必要がございます。
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依頼フォーム
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サービス内容：セルフプランまたはお任せプランをお選び下さい。o セルフプラン：ご
依頼主様がFBA納品手続きを行う場合。o お任せプラン：弊社にFBA納品手続きを

委託される場合。弊社アカウントへのユーザー権限の設定方法は
「https://ashmartcs.com/download_manual/fba_user_role_setting_manual.pdf」
のリンクでご参考ください。

商品情報登録：AmazonからダウンロードできるPack list（tsvファイル）を持っている場合は、

それを使用し、登録してください。・エクセルファイルで登録するなら、以下のダウンロードボ
タンを押して、テンプレートをダウンロードして、使用してください。・また、印刷し、UGX専用
パウチへ送り状と同梱してください。

UGXの保険の有無：UGXで輸送する際に掛ける保険の有無をご指定下さい。

セルフプランでバーコードラベルの貼付依頼をご希望の方は、ファイルアップロードよりバー
コードラベルを添付してください。
バーコードラベルの貼付依頼：依頼する：ATWにラベル貼りを依頼する 依頼しない：Amazon
にラベル貼りを依頼する。

ATW依頼とAmazonに依頼という２つの場合がございます。

厳重梱包資材作業依頼：厳重梱包をご希望のお客様は希望するをお選び下さい。

注意：赤字項目は入力必須です

https://ashmartcs.com/download_manual/fba_user_role_setting_manual.pdf


依頼フォーム
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消費税輸出免税書類：消費税輸出免税書類作成の依頼
の有無をご指定下さい

食品の有無：FDA施設登録済の場合、FDA事前通知に必要な施設登録番号など

をコメント欄にてお知らせください。必要な情報がわからない方や、施設登録・英
文ラベルのご用意がお済でない方はこちらから当社までお問い合わせください。

化粧品の有無：化粧品が含まれる場合は、MSDSをファイルアップロードにて添
付してください。英文ラベル・MSDSが無い方は、こちらから当社までお問い合
わせください。

リチウム電池の有無：デジタルカメラ等...UGXでリチウム電池の基準を確認され
る場合は、こちら。ご不明な点がございましたらUGX サポートデスク（0120-09-
5931）にお問合せ下さい。

-添付資料：MSDSやバーコードラベルのアップロードが必要な方は、こちらより添付してください。

- Amazon紹介担当者：このサービスを紹介したamazonジャパンの営業担当者がお
りましたら、担当者名をお選び下さい。
-コメント：ご要望などございましたら、コメント欄にご記入下さい。

注意：赤字項目は入力必須です



依頼フォーム（商品情報登録・SKUリスト読込）
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Amazonセーラセントラルからダウンロードする納品リストを
読み込むことができます。

AmazonFBAと連携し商品情報登録は可能ですAmazonFBA連携し方はボタ
ンの下「FBA連帯マニュアル」をクリックしご参考ください。

エクセルファイルでの登録ご希望のお客様はファイルフォーマットよりダ
ウンロードし、情報入力後ファイルを読み込みます。



依頼フォーム
（商品情報登録ーSKUリスト読込エラーメッセージ）

商品の在庫がない場合は以下のアラートが表示されます。

違うSKUリスト（納品プラン）読込んだ際には、SKUリスト（tsv・Excelファイル）読込ボタンをクリッ

クし、再度正しいtsvファイルを読込みます。
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依頼フォーム（商品情報登録）
入力した情報が確認終わりましたら、「利用規約に同意する」をチェックし、送信ボタンをクリックします。
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依頼フォーム（商品情報登録）
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商品依頼フォームを送信すると、納品依頼受付完了
画面が表示されます。
（受付内容はご登録メールへ自動送信されます。）

①サービス選択画面へ戻るをクリックするとサービ
ス選択画面へ遷移します。

②商品を続けて納品する場合はオーダーを続ける
をクリックします。



ステータス管理
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ステータス管理
納品依頼完了後、お荷物のステータスは「ステータス管理」の所で確認できます。

受付番号（JPｘｘｘｘｘｘｘ）をクリックするとお荷物の詳細が確認できます。
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日付検索でお荷物の状況が確認できます。

納品依頼完了後、日本
倉庫で納品待ち

商品の同梱
インボイス作成中

お支払い状況が確認で
きます。
（ Paypal支払いのお客様向け）

あて国行きへの追跡番号・
手数料などが確認可能



利用者情報変更
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利用者情報変更
利用者情報変更画面で、ご登録した情報を変更することができます。
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ここではパスワードが変更
できます。

ここでは登録した情報が
変更できます。

基本情報初期ログイ

ン時には電話番号が入
力されていないので、電
話番号を入力します



利用者情報変更
利用者情報変更画面で、ご登録情報を変更頂けます。
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利用者情報変更
利用者情報変更画面で、ご登録情報を変更いただけま
す。

• UGX送り情報（ローマ字）

情報更新後利用者情報を変更するをクリックします
と、下記の画面が表示し、情報変更が完了です。
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統計データ

COPYRIGHT(C) AROUND THE WORLD TRADING, INC. ALL RIGHTS RESERVED 



統計データ

統計データ画面では各納品商品の手数料の閲覧することができます。

①日付指定で絞り込みが可能

②受付番号をクリックで、詳細画面へ遷移する
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保管商品管理
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保管商品管理
オーダー管理画面より保管商品画面へ移動する際にはページ右上部の在庫管理ボタンをクリックします。
また、ログイン後、保管商品画面へ移動する際にはページ右上部の在庫管理ボタンをクリックします。
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保管商品管理
保管商品管理へ行くと、以下の画面が表示されます。
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ここで商品情報が編集
できます。
（JAN・ASINコードのみ）

ここで商品情報検索できます。

ここで販売できない商品が
確認できます。

ここで販売できる商品
が確認できます。



商品情報編集・在庫リスト

①販売できる在庫一覧からの該当商品の入庫番後をクリックします。

②在庫リスト画面上部にある商品情報編集に該当商品情報が反映されるので、JANコードまたASINコードを入力し返
信ボータンをクリックします。

COPYRIGHT(C) AROUND THE WORLD TRADING, INC. ALL RIGHTS RESERVED 

①
②

変更前 変更後



検索・在庫リスト
検索欄では、特定の商品を検索す
ることが可能です。

検索可能項目：

－顧客コード

－JANコード

－ASINコード

－ATW商品コード

－商品名（一部でも可能）
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検索・在庫リスト
①検索欄に検索したい値を入力します。（例：Hand sanitizer)

②検索ボタンをクリックし、該当商品がある場合は在庫一覧にその商品のみが検索結果として表示され
ます。

＊すべての在庫を再度表示したい場合は検索値を削除し、キーボードの改行または、検索ボタンをクリッ
クします
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① ②



販売できない在庫一覧（写真撮影依頼）ー在庫リスト
• 販売できない在庫一覧では、商品入庫時に商品が破損していたなどの不良品情報が表示されます。

• 販売できない商品について、写真撮影・メーカーに返送・破棄などのご依頼をしていただくことが可能です。

①該当する商品名をクリックします。
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販売できない在庫一覧（写真撮影依頼）ー在庫リスト

• 販売できない商品名をクリックすると商品情報ページへ遷移します。

①不良品の写真撮影をご希望の場合は写真撮影依頼ボタンをクリックします。

②撮影枚数（必須）、ご希望などがあれば備考欄（任意）に入力し、依頼するボタンをクリックします。

• 依頼完了後、自動受付メールがご登録のメールアドレスへ送信されます。
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販売できない在庫一覧（写真撮影依頼）
オーダー一覧

• 写真撮影依頼が完了するとオーダー一覧画
面へ遷移します。

• ステータスの項目で依頼の状況を確認する
ことが可能です。

• 処理中：写真はまだアップロードされていま
せん。

• 処理済み：写真・手数料を確認することが可
能。

（写真がアップロードされると自動通知がご登
録のメールアドレスへ送信されます。）

①写真を確認するにはオーダー一覧でオー
ダーIDをクリックします。
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販売できない在庫一覧（変便依頼）・在庫リスト
• 販売できない在庫一覧では、商品入庫時に商品が破損していたなどの不良品情報が表示されます。

• 販売できない商品について、写真撮影・メーカーに返送・破棄などのご依頼をしていただくことが可能です。

①該当する商品名をクリックします。
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販売できない在庫一覧（変便依頼）・在庫リスト

• 販売できない商品名をクリックすると商
品情報ページへ遷移します。

①不良品などの商品を返送ご希望の場
合には返品依頼ボタンをクリックします。

②返品数（必須）

発送方法（仕入れ先へ返送の場合は宛
名・住所・電話番号必須）

備考欄（任意）にご要望などを入力し依頼
するボタンをクリックします。

返送ラベル・納品書などがある場合は
アップロードボタンをクリックし、ファイルを
添付します。

COPYRIGHT(C) AROUND THE WORLD TRADING, INC. ALL RIGHTS RESERVED 



販売できない在庫一覧（写真撮影依頼）
オーダー一覧
• 破棄依頼が完了するとオーダー一覧画面
へ遷移します。

• ステータスの項目で依頼の状況を確認する
ことが可能です。

• 処理中：商品はまだ破棄されていません。

• 処理済み：商品破棄完了。手数料確認可能。

（破棄完了後、自動通知がご登録のメールアドレスへ送信されます。）

①詳細を確認するにはオーダー一覧でオー
ダーIDをクリックします。
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商品登録オーダー
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商品登録オーダー
商品の登録依頼をするには商品登録オーダー画面より行います。
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①

②

③

④

⑤

①予め、テンプレートファイルをクリックし、
ダウンロードします。
②商品情報をテンプレートに入力します。
③テンプレート、商品写真*などをアップ
ロードします。
④テンプレートに入力した商品のJANコード
を順に商品１へ入力します。
＊複数商品がある場合は商品追加ボタンをク
リックして、商品を追加します。
⑤すべて入力が完了したら、依頼するボタン
をクリックします。
＊商品写真は必要条件がございます。1-3.商
品登録オーダー（テンプレー

トファイル写真の必要条件）ページをご覧くださ
い。



商品登録オーダー（テンプレートファイルー商品詳細）
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テンプレートファイルには①Product Details（商品詳細）タブと②Image 
Requirements（写真の必要条件）タブがあります。
赤いコラムの欄の入力が必須です。
• 商品JANコード
• 商品名
• 商品カテゴリー
• ブランド名
• 製造元名
• 商品番号
• 商品説明
• 商品のコンディション
• 商品価格（USドル）
• 商品サイズ（インチ）
• 商品重量（ポンド)
• 梱包サイズ（インチ）
• 梱包重量（ポンド)
• 商品のイメージURL
商品情報入力後、保存し、その後保存した
ファイルをアップロードします。



商品登録オーダー（テンプレートファイルー写真の必要条件）

アマゾンのページでの写真記載は以下の条件を満たす必要があります。
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画像は商品を正確に表し、販売対象の商品のみを表示しているものにしてください。

商品とそのすべての特徴がはっきりと映っている必要があります。

メイン画像の背景は純粋な白を使用してください。純粋な白とは、RGBカラー値が（255, 255, 255）で、
Amazonの商品検索画面や商品詳細ページによく調和します。

メイン画像は、実際の商品のプロフェッショナルな写真でなければなりません（グラフィック、イラスト、
モックアップ、代替品は許可されていません）。また、商品に同梱されないアクセサリー類、購入者に誤解
を与えるようなコーディネート品、商品の一部ではない文字/ロゴ/透かし/挿入画像は使用できません。

画像は商品名と一致する必要があります。

画像は高さ、幅のいずれかが1,000ピクセル以上必要です。これは、ウェブサイト上でズーム機能を使うた
めの最小サイズです。ズーム機能は販売促進に有効であることが明らかになっています。画像ファイルの最
小サイズは、最⾧辺で500ピクセルです。

画像の最⾧辺は10,000ピクセル以下にする必要があります。

使用できるファイル形式は、JPEG（.jpg）、TIFF（.tif）、GIF（.gif）です（サイズが小さいので、処理や

アップロードが高速なJPEG形式を推奨します）。

GIFアニメーション（.gifs）は、サーバーでサポートされていません。

ヌードや性的なものを示唆させるような画像は使用できません。



商品登録オーダー
すべての商品の入力、ファイル・写真のアップロードが完了したら、依頼するボタンをクリックします。

依頼完了後、オーダー一覧のページへ遷移します。商品登録ーオーダー一覧は画面下へ表示されます。
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販売できない在庫一覧（返品依頼）ーオーダー一覧
• 商品登録オーダーが完了するとオーダー一覧画面へ遷移します。

• ステータスの項目で依頼の状況を確認することが可能です。

－処理中：商品登録はまだ完了していません。

－処理済み：商品登録完了。

（商品が発送されると自動通知がご登録のメールアドレスへ送信されます。）

①詳細を確認するにはオーダー一覧でオーダーIDをクリックします。
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①

商品登録オーダー作業完了後、手数料を確認することが可能です。



オーダー一覧
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オーダー一覧
• オーダー一覧画面では以下のオーダー状況を確認する
ことが可能です。

o 写真撮影オーダー

o 返品オーダー

o 商品破棄オーダー

o 商品登録オーダー

• オーダー一覧ではステータスが処理中の場合、行が白く
表示され、処理済みになるとグレーで表示されます。

①各オーダー詳細をご覧になるにはオーダーIDをクリック
します。

②オーダー一覧へ戻るには戻るボタンをクリックします。
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例）写真撮影オーダー

①

②



請求情報
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在庫管理 ― 請求情報
請求情報画面では以下の手数料を確認することが可能です。

• 保管料

• 数量合わせ検品手数料

• 写真手数料

• 破棄手数

• 商品登録手数料

• 返送手数

• 返送配送料

• 管理費
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*各納品依頼に関する手数料は各国のオーダー管理メインページの統計データより確認可能です。


